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Control de Cambios

Descripcion Fecha Version

Creacion inicial 13/09/2024 1.0



INntfroduccion

Este manual ayudard a comprender los conceptos bdsicos y el procedimiento a seguir para poder
levar a cabo una impugnacion por solicitud. Una impugnacion (o0 queja) puede ser ejecutada por
solicitfud realizada a la Plataforma Nacional de Transparencia, y este manual estd destinado @
aquellos usuarios que deseen conocer dicho fradmite.



Objetivo

El Sistema de Gestion de Medio de Impugnacion tiene como objetivo realizar una impugnacion por
cada una de las solicitudes realizadas por el ciudadano.



Prerrequisitos

Para asegurar un funcionamiento optimo de la Plataforma Nacional de Transparencia, es fundamental que los usuarios cumplan con los siguientes
requerimientos minimos tanto en términos de equipo de coémputo como de software. A continuacion, se detallan los requisitos necesarios

Requerimientos Minimos de Software y Sistema Requerimientos Minimos del Equipo de Computo
Operativo del Usuario
+ Sistema operativo: Windows, Linux o MacOS con + Equipo de computo: Debe contar con acceso a
soporte  para  navegadores de  Ulfima internet.
generacion. « Espacio en disco duro: Minimo de 500 MB de

espacio disponible.
*+  Memoria RAM: 8 GB.
« Navegadores compatibles: Asegurate de utilizar
versiones actualizadas de los siguientes
navegadores para garantizar la compatibilidad
con el aplicativo:
« Chrome: Version 100 o superior.
« Firefox: Version 100 o superior.
« Edge: Version 100 o superior.
« Opera: Version 80 o superior.
« Safari: Version 14 o superior.

Es recomendable mantener tanto el sistema operativo como los navegadores actualizados para aprovechar las Ultimas mejoras en seguridad y funcionalidad.
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Inicio de Sesion en la PNT

Para iniciar sesidn, presione el botén “INICIAR SESION”

"rnusm‘n‘z‘nc.k Inicio Informacién Publica
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)@ TRANSPARENCIA

Inicio

Con ello se mostrard la siguiente pantalla en la que deberd capturar el
correo electrénico con el que cred su cuenta en PNT y su contrasena:

Informacién Publica

Solicitudes

Quejas Datos Abiertos Estadisticas Registrarse
Iniciar sesién
Q¢Qué quier Toda la Plataforma v
<
=i =®)
Informacion publica Solicitudes
Consulta informacién que, por ley, las
{0, instituciones
\/

publicas

\‘ PLATAFORMA NACIONAL DE
Quejas
Solicita informacién publica o sobre
del pais tus  datos
publican en la PNT.

TRANSPARENCIA
Presenta una queja si alguna de tus
personales a las solicitudes no fue atendida o estds
instituciones pu'r!ﬂcas del pais. inconforme con la respuesta. 'i.' @ racebook
Adicionalmente se cuenta con la opcidn de iniciar sesion a través de
Facebook o Google

@



BUsqueda y localizacion de solicitudes para la interposicion de un

recurso de revision

Alingresar a la PNT seleccione la opcion Y después “MI HISTORIAL"
“SOLICITUDES”

PLATAFORMA MACIONAL O _ o . “,;‘ﬁ‘iw;mﬁ;ﬁcébﬁ; s = Inicio Informacién Publica Solicitudes Quejas Datos Abiertos Estadisticas
TRANSPARENCIA = nicio Informacién Publica Solicitudes Quejas Datos Abiertos Estadisticas
< Mi Historial
CA CA
Fecha Oficial Recepcién
Realiza una Solicitud de Informacién Estado o Federacién * v "

carlos Carlos
Besde B - B
2 @5 A @S

—
81 Selicitudes de Infermacién ~ Fecha Limite de Entrega

Registro de Solicitudes ~ Tipo de solicitud ~
Desde Hasta

Solicitudes de Informacion v

Perfi
Realiza una Solicitud de Acceso a la Informacion Realiza una Solicitud de Datos Personales o
Informacion Publica Estatus de Solicitud v Fecha Ultima Respuesta
Datos Personales
Consulta Folie

Mis Quejas

Mis Solicitudes Multiples N
Identificader de la selicitud de info. multiple

)
= S : b

Consulta el estatus de tus Solicitudes de Consulta el estatus de tus Solicitudes de
Consulta el estatus de tus Quejas realizadas

XXX

Infarmarian realizadac Infarmarian Miiltinles



Estado o Federacion *

Institucion

Tipo de solicitud

Estatus de Solicitud

Mi Historial

Fecha Oficial Recepcidn

Desde E Hasta
Fecha Limite de Entrega

A
Desde Hasta

hd Fecha Ultima Respuesta

Desde B Hasta

Folio

Identificador de |a solicitud de info. maltiple

Estado o Federacion: Es un catdlogo desplegable que muestra los
nombres de las entidades federativas de México.

Tipo de Solicitud: Es un catdlogo desplegable que permite discriminar
entre solicitudes de acceso a la informacién y aquellas de proteccion
de datos personales.

Folio: Campo de texto que le permite realizar la busqueda
especificamente de una solicitud en caso de que conozca el folio.

Identificador de la solicitud de info. MUltiple

Fecha (de recepcioén de la solicitud): Campos de tipo calendario que
le permiten definir un intervalo de tiempo.



Al presionar el botdn “BUSCAR"” se mostrardn las solicitudes que cumplan con los criterios de bUsqueda. En caso de que para una
solicitud se hubiera vencido el plazo para que la Unidad de Transparencia otorgara la respuesta o en caso de que ya cuente con

una se mostrard la opcidon de "QUEJA" a través de la cual podrd presentar su recurso de revisidon ante el Organismo Garante que
corresponda al dmbito del Sujeto Obligado al que se le realizo la solicitud de informacion.

Por ejemplo:

Ver ) Ti Folio 11 Estatus 11 Estado o 11 Institucion 11 F?cljald 11 Ifnletc.ha 11 ::'eclr:ad 11 Ultima 11 Movimientos
detalle ‘PO olle status Federacion nstitucion oficia ..e urtima imite de Actividad disponibles
recepcion respuesta entrega

informacion

> @ O 3043100800084 Terminada Federacién Sindicato de Prueba 04/09/2024 04/09/2024 02/10/2024 = nexistencia de m



Presentacion de
un recurso de
revision a traves
del SIGEMI

Al presionar “Queja” se mostrara
la siguiente forma de captura:

\ PLATAFORMA NACIONAL DE
’TRANSPARENCIA

CA

Carlos.

Solicitudes de Informacién

Registrode Solicitudes

Perf

Mis Quejas

Informacidn Pablica Solicitudes Quejas Datos Abiertos

Registro de Queja

Lo

smpas m:

dos con [*] son ohiigatarios

Datos de la solicitud

2 13 solictud

Tipa de solicitud

nformacion pdblica

Datos del recurrente

v
Canios
Primer zpellas * Segundo spaliiga *
ob: Segundo Apelido
Datos del representante legal
Hombre(s)
Nombres)
Primer spellde Sezunda spelida

Segqundo A

Medio para recibir notificaciones *

ma de £

de medios de imaugna:

isi

ante correspondiente

sma Garane

Corren

Domiciio

adisticas

Jo

Archiuo prusbs documents *

Arrastray suelta el archivo aqui

Fecha de recepeidn de ls selicnud

04082024

Requerimienso de infarmacion sdicional (en su casa)

Fechs limite de respu

02/0/2024

Fecha real de respuesta a la soliciiud

04/00/2024
> Accesibilidad y lenguas indigenas

He lsido el Aviso de Privacis
persansles sean tratados

osaren mi cansentimienta pars qus (os datos
e =l mizme.




Datos del recurrente: Nombre(s), Primer apellido y Primer apellido.

Datos del representante legal: En caso de tratarse de una persona moral deberd agregar la informacion solicita o en
caso el recurrente (ciudadano que presenta la queja) de ser una persona fisica que estd siendo presentada por un
tercero.

Medio para recibir la informacidn o notificaciones: Es la via que utilizard el Organismo Garante para realizar las
notificaciones relacionadas con su recurso de revision (Queja). Es importante aclarar cuando que Unicamente
cuando usted realizé su solicitud a través de PNT podrd interponer y dar seguimiento a su recurso de revision.
Adicionalmente debe tener en cuenta que cuando el medio de notificacion se registre como “Correo electronico”
podrd visualizar informacién del recurso en la PNT, pero las notificaciones le llegardn a la cuenta de correo definida al
momento de presentar su recurso.

Motivo de la queja: En este espacio deberd describir las razones por las que no estd conforme con la respuesta
otorgada por el sujeto obligado al que solicitd la informacidn.

Adjuntar archivo: Es importante tener en cuenta que, si campo anterior no es suficiente para describir su queja, puede
adjuntar un archivo de hasta 20 MB en los siguientes formatos: PDF, DOCX, XLSX, CSV, JPG o PNG.

Documento de respuesta: es el documento que se ha adjuntado junto a la respuesta de la solicitud.



Una vez que haya capturado los campos anteriores deberd indicar dio
lectura al aviso de privacidad y que otorga su consentimiento para que
sus datos personales sean tratados conforme al mismo.

Finalmente presione el botdn “ENVIAR".

El sistema mostrard la siguiente pantalla emergente mediante la cual
puede obtener el acuse de la presentacion de su recurso de revision
(queja).

Descargar Acuse

Paor favor, haga clic en 2l icono de abzjo para descargar sU acuse.
Este documento es su comprobante de que hemos recibido su
zolicitud de manera exitosa

(e} Descargar Acuse




BUsqueda y localizacion de un

recurso de revision

LU T
Solicitudes de Informacion A
Registro de Solicitudes ~

Perfi

. . . Informacion Publica
De la misma manera en que usted accede a la funcionalidad de

busqueda de solicitudes puede acceder a la busqueda de recurso, solo

tienen que seleccionar la pestana “MIS QUEJAS": Datos Personales

Mi Historia

Mis Quejas



Mis Quejas

Estado o Federacidn v Institucidn
Folio de |z gueja Folia de la solicitud

FECHA OFICIAL DE RECEPCION

Fecha Inicia a Fecha Final B

» Puede redlizar la bUsqueda un recurso de revision (queja) utilizando los siguientes criterios:

» Folio de la queja: Es el nUmero de expediente que el Organismo Garante le asignd a su caso, serd de su conocimiento en
cuanto su queja sea furnada para que se resuelva.

» Folio de la solicitud: identificado de la solicitud de Informacion.

» Fecha de larecepcion: Campos de tipo calendario que le permiten definir un intervalo de tiempo.



Al dar presionar el botdn “BUSCAR” se mostrardn los resultados que coincidan con los criterios de su bUsqueda.

Por ejemplo:
Mumero de Tipo de . . L Fecha de Fecha maxima Archivo de
expediente N solicitud Folio 11 Organismo garante | Institucion 1] presentacion N Estatus 11 de resolucion & resolucion

Instituto Macional de

Transparencia, Acceso a la Sindicato de 04/09/202 Recepcian Medio
Informacicn y Proteccicn de Prueha T de Impugnacion
Datos Personales

®  :32431002000844

Aviso de
notificacion

Detalle



Seguimiento a un recurso de revision en

SIGEMI

» Para visualizar informacion del seguimiento de una queja, presione €l
boton “VER", con ello se desplegard la informacion adicional del recurso.

Detalle de Mi Queja: 332431008009844

E Datos de la queja © Detalle de la queja B Histérico de la queja L) Notificaciones >
Tipo de Medio Acceso a la Informacion Fecha de registro 04/09/2024 10:30
Institucion Sindicato de Prueba Fecha y hora de interposicion 04/09/2024 10:30
Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la Fecha de turnado 04/09,/2024 10:50

EstacdooEsderscoa Informacion y Proteccion de Datos Personales

Fecha de admisién 04/09/2024 10:50
Folio de la solicitud de informacién  332431002009344

Fecha limite de resolucion
Nimero de expediente

Sentido de la resolucién
Recurrente Carlos Escobar Gonzalez

Representante legal



» Al presionar la pestana de “NOTIFICACIONES” se mostrardn las notificaciones de
los movimientos que haya realizado el Organismo Garante al recurrente.

Detalle de Mi Queja: 332431008009844
El Datos de la queja © Detalle de la queja B Histérico de la queja >

Mis notificaciones

Bienvenido a tus notificaciones
En esta seccion podras visualizar las notificaciones de tu
Queja

Para poder ver la notificacién y darle alguna resolucién, da clic en alguna notificacién y visualiza su
contenido.



» Enla pestana “HISTORICO DE LA QUEJA” se visualizard el historial de actividades
realizadas, y al hacer clic en la flecha de la derecha se mostrard la informacion
enviada o recibida:

Detalle de Mi Queja: 332431008009844

E Datos de la queja (O Detalle de la queja B Histérico de la queja L1 Notificaciones >

Actividad Fecha de ejecucidn Estatus

> Registre Electrénico 04-09-2024 10:50:48 Recepcion Medio de Impugnacion

Maostrando 12 1 de 1 filas - 0 Y



TRANSPARENCIA

SRS e Recepcion de nofificaciones en

SIGEMI

» Cuando una notificacion sea recibida, en la columna “Aviso de notificacion” se
mostrard un icono de una campanita:

Mumero de Tipo de Fecha de Fecha maxima Archivo de Aviso de

Foli O i t Institucio . Estat . . e s Detall
expediente 1 solicitud olio T} rganismo garante nstitucion T presentacion Tl Estatus 1] de resolucion 1 resolucion notificacion sl

Instituto Macional de Transparencia, o
e @ . _ ) . . : Sindicato de e )
RRA 3155/24 332431008009848 Acceso a la Informacidn y Proteccidn Prucha 04/00/2024 Prevenido Ver
e Datos Personales h

Maostrando 1 a 3 de 3 filas - an ™

(]



Al presionar el icono de aviso de notificacion, mostrard la seccion de
“Nofificaciones” mostrando una pestana correspondiente a la notificacion recibida:

Detalle de Mi Queja: 332431008009848 - Rra 3155/24

El Datos de la queja @ Detalle de la queja £ Histérico de la queja >

Mis notificaciones

Bienvenido a tus notificaciones

~ Acuerdo de Prevencion - No leido
7 04/09/2024 18:05

En esta seccion podras visualizar las notificaciones de tu
Queja

Para poder ver la notificacién y darle alguna resolucién, da clic en alguna notificacién y visualiza su

contenido.



» Presione la pestana correspondiente a la
nofificacion para ver el detalle de ésta:

E Datos de la queja @ Detalle de la queja

Mis notificaciones

Detalle de Mi Queja: 332431008009848 - Rra 3155/24

B Histérico de la queja L Notificaciones

Acuerdo de Prevencion
04/05/2024 18:05

o

Acuerdo de Prevencion - Leido

9/2024 18:05

C. Carlos

Por medio del presente le notifico el acuerdo de PREVENCION del recurso de revisién con niimero de expedients
RRA 3155/24 interpuesto por usted en contra de Sindicato de Prueba.

En virtud de que la presente notificacién se realiza después de las 06:00 PM, la misma se tendrd por enviada al
siguiente dia habil de la fecha de este correo electrénico.

El archivo anexo se puede abrir con el programa Adobe Reader. en caso de no contar con €|, lo puede descargar
gratuitamente en hitp://get.adobe.com/es/reader/

acld2d44c1f2abbech?73cc2cbaboedd

Favor de utilizar el siguiente hipervinculo link para confirmar la lectura del correo
Atentamente

proy p12 1122

Ponencia del Comisionado Comi INAI 123
Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la Informacién y Proteccidn de Datos Personales.

D sszsstoosoosssape



Tipos de notificaciones para el

ciudadano en SIGEMI

» Existen dos tipos de notificaciones que puede recibir un ciudadano
durante el procedimiento de Recurso de Revision a fravés SIGEMI en PNT:

» Notificaciones que requieren respuesta por parte del recurrente:
» Notificacion de acuerdo de prevencion
» Notificacidn de acuerdo de admision
» Solicitud de informacioén por parte del Organismo Garante
» Envio de informacion por parte del Sujeto Obligado
» Notificaciones que NO requieren respuesta por parte del recurrente:
» Notificacion de un acuerdo de audiencia
» Notificacidon de un acuerdo de ampliacion
» Notificacién de un acuerdo de acumulacion
» Envio de informacidn por parte del Organismo Garante
>

Notificacion de un acuerdo de cierre de instruccion



Tipos de notificaciones para el

ciudadano en SIGEMI

» Notificaciones durante el procedimiento de cumplimiento de la resolucion
del Pleno:

» Notificaciones que a las cuales el solicitante puede responder:

» Entrega de informacion relacionada con el cumplimiento por parte del sujeto
Obligado

» Vista de las constancias de cumplimiento por parte del Organismo Garante
» Envio de informacion por parte del Organismo Garante al recurrente
» Envio de informacidn por parte del Sujeto Obligado
» Notificaciones que NO requieren respuesta por parte del recurrente:
» Nofificacion del acuerdo de cumplimiento
» Nofificacion de ampliacion para dar cumplimiento a la resolucion

» Envio de informacion por parte del Organismo Garante al recurrente



Componente de respuesta para las

notificaciones

Respuesta *

» Las nofificaciones que requieren respuesta
confienen el siguiente modulo por el cual se
puede enviar una respuesta durante el
proceso de resolucion de algun Recurso de
Revision: vt o s

(En caso de ser necesario incluir mas informacidn pedras adjurtar un documento en formato de pdf word, excel o Zip)

= Respuesta: agrega una explicacion al para
agregar contexto de la respuesta que se Arrastay suelta ol archivo aqui

desea enviar. °
= Ag regqr U n GrC hiVO : O g reg O U n O rC hiVO q U e Formatos PDFADOC/ DOCK/XLS/XLSK Y ZIP. Peso maximo 20 MB,

dé contexto junto con larespuesta.

Archivos seleccionados: 0



ANEexo:

Ejemplos de
Noftificaciones

istorico de la queja

Bienvenido a tus notificaciones

En esta seccion podras visualizar las notificaciones de tu
Queja

Para poder ver la notificacion y darle alguna resolucién, da clic en alguna notificacion y visualiza su

contenido.




» Notificacion de acuerdo de
prevencion

1eja £ Histérico de la queja

Acuerdo de Prevencion
04/09/2024 18:05

C. Carlos

Por medio del presente le notifico el acuerdo de PREVENCION del recurso
de revisién con numero de expediente RRA 3155/24 interpuesto por usted
en contra de Sindicato de Prueba.

En virtud de que |z presente notificacion se realiza después de las 06:00 PM,
la misma se tendra por enviada al siguiente dia habil de la fecha de este
correo electrénico.

El archivo anexo se puede abrir con el programa Adobe Reader, en caso de
no contar con él, lo puede descargar gratuitamente en
http://aet.adobe.com/es/reader/




» Notificacion de acuerdo de
admision

El Datos de la queja © Detalle de la queja

Mis notificaciones

Acuerdo de Admisidn - Leido
08

o

Jay Acuerdo de Prevencién - Leido
04/09/2024 18:05

Requerimiento de informacion adicional

Detalle de Mi Queja: 332431008009848 - Rra 3155/24

9 Histérico de la queja L Notificaciones

Acuerdo de Admisién
05/09/2024 11:36

C. Carlos Escobar Gonzalez:

Por medio del presente le notifico el acuerdo de Admision del recurso de revision con nimero de expediente RRA
3155/24 interpuesto por usted en contra de Sindicato de Prueba.

El archivo anexo se puede abrir con el programa Adobe Reader, en caso de no contar con él, lo puede descargar
gratuitamente en http://get.adobe.com/es/reader/

acld2d44c1f2a65ech773cc2cbabecd?

Favor de utilizar el siguiente hipervinculo link para confirmar la lectura del correo
Atentamente

proy p12 1122

Ponencia del Comisionado Comi INAI 123
Instituto Nacional de Transparencia, Acceso 2 la Informacién y Proteccién de Datos Personales.

[ 332431008009834(1) pof & Descargar



» Solicitud de informacioén por parte
del organismo garante

Detalle de Mi Queja: 332431008009848 - Rra 3155/24

El Datos de la queja (@ Detalle de la queja £ Histérico de la queja L) Notificaciones >

Requerimiento de informacién adicional
Mis notificaciones 05/08/2024 11:31

Kespuesta -
Acuerdo de Prevencién - Leido

Jal

04/09/2024 18:05

Requerimiento de informacion adicional

Hasta 4000 caracteres (En case de ser necesaro incluir mas informacion pedras adjuntar un documento n formato de pdf, word, excel 0 7ip)

Arrastra y suelta el archivo aqui

°

Incluir prueba documental

Formatos .PDF/.DOC/ DOCX/XLS/XLSX Y ZIP. Peso méximo 20 ME.

Archivos seleccionados: 0



E Datos dela queja © Detalle de la queja

Mis notificaciones

Notificacién de ampliacion del
L1 cumplimiento al recurrente - Leido

024 18:20

Notificacion del sujeto obligado en el
L cumplimiento - Leido

Resolucién del medio de impugnacién
L1 para recurrente - Leido

024 17:57

o Notificacién del sujeto obligado - Leida
0341 T:40

Jay Acuerdo de Audiencia - Leido

034 8

o Acuerdo de Ampliacion - Leido
03/07; 4 13:51

Jat Acuerdo de Admisién - Leido

Notificacidon de un acuerdo de audiencia

e e ien A s TSR Y e Sa e o s ey

4 Histérico de la queja L Notificaciones

Acuerdo de Audiencia
03/07/2024 17:18

C. Rafael Gonzalez Garcra:

Por medio del presente le notifico el acuerdo de AUDIENCIA del recurso de revision con numero de expediente RRA
3138/24 interpuesto por usted en contra de 0 Sujeto Obligado de Prueba.

El archivo anexo se puede abrir con el programa Adobe Reader, en caso de no contar con él, lo puede descargar
gratuitamente en http://get.adobe.com/es/reader/

Favor de utilizar el siguiente hipervinculo link para cenfirmar la lectura del correo

Atentamente

proy p12 1122

Ponencia del Comisionado Comi INAI 123

Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la Informacién y Proteccion de Datos Personales.

[ Documento de acuerdo de audiencia.pdf




\ PLATAFORMA NACIONAL DE
TRANSPARENCIA

Noftificacion de un acuerdo de ampliacion

Detalle de Mi Queja: 331141824000158 - Rra 3138/24

El Datos de la queja @ Detalle de la queja B Histérico de la queja L) Notificaciones >
<
RA
Acuerdo de Ampliacién
Rafa Modificado Mis notificaciones 03/07/2024 13:51
2T a
Acuerdo de Audiencia - Leido
Solicitudes de Informacién ~ 7al I
C. Rafael :
Registro de Solicitudes ~ R R
Ja) Acuerdo de Ampliacion - Leido
Perfi 03/07/2024 13551 Por medio del presente le notifico el acuerdo de Ampliacién del recurso de revisién con nimero de expediente RRA
3138/24 interpuesto por usted en contra de 0 Sujeto Obligado de Prueba.
Informacion Pablica Ja) Acuerdo de Admision - Leido
03/07/2024 13:44 El archivo anexo se puede abrir con el programa Adobe Reader. en caso de no contar con él, lo puede descargar
Datos Personales gratuitamente en http://get.adobe.com/es/reader/
Ja) Acuerdo de Prevencion - Leido
Mi Historia 03/07/2024 12:53
Mis Quejas A Requerimiento de informacion adicional Favor de utilizar el siguiente hipervinculo link para confirmar la lectura del correo
03/07/2024 Atentamente
proy p12 1122
Ponencia del Comisionado Comi INAI 123
Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la Informacion y Proteccién de Datos Personales.

"' [ Documento de acuerdo de ampliacion. pdf



\ PLATAFORMA NACIONAL DE
TRANSPARENCIA

Entrega de informacidn relacionada con el cumplimiento por parte del Sujeto Obligado

M TRANSPARENGIA = Inicio Informacién Publica Solicitudes Quejas Datos Abiertos Estadisticas 2
<
Detalle de Mi Queja: 332431008009869 - Rra 3156/24
RA
El Datos de la queja @ Detalle de la queja B Historico de la queja >

Rafa Modificado

2, ROLE_USUARIO_SOLICITANTE

AT SO
Notificacién del sujeto obligado en el cumplimiento
. . Mis notificaciones 06/09/2024 12:00
llicitudes de Informacién -
Registro de Solicitudes -~

Motificacion del sujeto obligado en el
L cumplimiento - Leido
/2024 12:00

Perfi

Informacién Pablica i .
C. Rafael Gonzélez Garcla:

Datos Personales Resolucicn del medio de impugnacién

[ para recurrente - No leido Por medio del presente se informa que ha recibido una notificacidn de
Mi Historia 06/09/2024 11:56 Sindicato de Prueba referente al recurso de revisién con nimero de expediente
RRA 3156/24, interpuesto por usted en contra de dicha institucién, a
¥ Wis Quejas ~ Acuerdo de Admisién - No leido continuacion se muestra el texto de la netificacién recibida:

06/09/2024 11:54

Se entrega informacién instruida por el Pleno

AFef120bN5TN316aTaR 1200145577
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Registro de Solicitudes
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Informacién Piblica
Datos Personales
Mi Historia

Mis Quejas

& Datos de la queja

Mis notificaciones

Notificar al recurrente el acuerdo de
cumplimiento - Leido

06/08/2024 1215

Notificacion de ampliacion del
cumplimiento al recurrente - Leido
06/09/2024 12:14

Notificacién de entrega de informacién
cumplimiento recordatorio del Sujeto
‘Obligado - Leido

24 12:11

Motificacién de entrega de informacién
cumplimiento recordatorio del Sujeto
Obligado - Leido

0 24 12:07

Notificar al recurrente envio del
cumplimiento del sujeto obligado - Leido
06/09/ 205

Notificacian del sujeto obligado en el
cumplimiento - Leido

© Detalle de la queja

Detalle de Mi Queja: 332431008009869 - Rra 3156/24

£ Histérico de la queja AR NN DR

Notificar al envio del
06/09/2024 12:05

to del sujeto

C. Rafael:
Per medio del presente le notifico el acuerdo de Envie de documentacion del cumplimiente del sujeto obligado del
recurso de revision con nimero de expediente RRA 3156/24 interpuesto por usted en contra de Sindicato de

Prueba.

El archive anexo se puede abrir con el programa Adobe Reader, en caso de no contar cen él, lo puede descargar
gratuitamente en http://get.adobe.com/es/reader/

19d0b0ab87d8308cebe972fc2838525«

Favor de utilizar el siguiente hipervinculo link para confirmar la lectura del correo
Atentamente

proy p12 1122

Ponencia del Comisionado Comi INAI 123
Instituto Nacienal de Transparencia, Acceso a la Informacién y Proteccién de Datos Personales.

B Versonpublicapdf
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jat

Mis notificaciones

Notificar al recurrente el acuerdo de
cumplimiento - Leido
o 24 12:13

Notificacion de ampliacion del
cumplimiento al recurrente - Leido
o 2024 12014

Notificacidn de entrega de informacion
cumplimiento recordatorio del Sujeto
Obligado - Leido

Motificacion de entrega de informacion
cumplimiento recordatorio del Sujeto
Obligado - Leido

12:07

06,

Motificar al recurrente envio del
cumplimiento del sujeto obligado - Leido

D6/ 24 12:05

Notificacién del sujeto obligado en el

L1 cumplimiento - Leido

© Detalle de la queja (9 Histérico de la queja

Detalle de Mi Queja: 332431008009869 - Rra 3156/24

Notificar al recurrente el acuerdo de cumplimiento
06/05/2024 12115

C. Rafael:

Por medio del presente le notifico el acuerdo de Acuerdo del cumplimiento del recurso de revisién con nimero de
expediente RRA 3156/24 interpuesto por usted en contra de Sindicato de Prueba.

El archivo anexo se puede abrir con el programa Adobe Reader, en caso de no contar con él, lo puede descargar
gratuitamente en http://get.adobe.com/es/reader/

24d4811ed65365b703ffTb26d6ffe376

Faver de utilizar el siguiente hipervincule link para confirmar la lectura del correo
Atentamente

proy p12 1122

Ponencia del Comisionado Comi INAI 123
Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la Informacion y Proteccion de Datos Personales.

[ Acuerdo de cumplimiento.pdf
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Infarmacién Publica
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Informacién Publica

Mis notificaciones

Notificar al recurrente el acuerdo de
L1 cumplimiento - Leido

Notificacién de ampliacion del

£} cumplimiento al recurrente - Leido

24 12:14

Motificacion de entrega de informacion
cumplimiento recordatorio del Sujeto

Obligado - Leido

24 12:11

Motificacidn de entrega de informacién
cumplimiento recordatorio del Sujeto

Obligado - Leido

Notificar al recurrente envio del

© Detalle de la queja B Histérico de la queja

Jo

Solicitudes Quejas Datos Abiertos Estadisticas

Detalle de Mi Queja: 332431008009869 - Rra 3156/24

Notificacién de ampliacién del cumplimiento al recurrente
06/09/2024 12114

C. Rafael:

Por medio del presente se le notifica €l acuerdo de ampliacién de cumplimiento del recurso de revisidn con ndmero
de expediente RRA 3156/24 quedando como nueva fecha limite para el cumplimiento el 08/10/2024, interpuesto por
usted en contra de Sindicato de Prueba.

24d4811ed65365b703f7Th26d6ffe376
Atentamente

cumpli2 INAI 123
Instituto Nacional de Transparencia. Acceso a la Informacién y Proteccién de Datos Personales

[ Acuerdo de ampliacion.pdf

L1 cumplimiento del sujeto obligado - Leido
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Solicitudes de Informacién
Registro de Solicitudes
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Informacion Publica
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El Datos de la queja

Mis notificaciones

Notificar al recurrente el acuerdo de
L cumplimiento - Leido
2024 12:15

Notificacion de ampliacion del
L1 cumplimiento al recurrente - Leido
O 2024 12:14

Motificacion de entrega de informacién
cumplimiente recordatorio del Sujeto
Obligado - Leido

Notificacion de entrega de informacion
cumplimiento recordatorio del Sujeto
Obligado - Leido

Notificar al recurrente envio del
L1 cumplimiente del sujeto obligado - Leido
06/09/ 12105

Notificacién del sujeto obligado en el
L1 cumplimiento - Leido

© Detalle de la queja

Detalle de Mi Queja: 332431008009869 - Rra 3156/24

B Histérico de la queja L Notificaciones

Notificar al recurrente el acuerdo de cumplimiento
06/0%/2024 12:15

C. Rafael:

Por medio del presente le notifico el acuerdo de Acuerdo del cumplimiento del recurso de revision con nimero de
expediente RRA 3156/24 interpuesto por usted en contra de Sindicato de Prueba.

El archivo anexo se puede abrir con el programa Adobe Reader, en caso de no contar con él, lo puede descargar
gratuitamente en http://get.adobe.com/es/reader/

24d4811ed65365b703ffTb26d6fe376

Faver de utilizar el siguiente hipervinculo link para confirmar la lectura del correo
Atentamente

proy p12 1122

Ponencia del Comisionado Comi INAI 123
Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la Informacidn y Proteccion de Datos Personales,

[ Acuerdo de cumplimiento.pdf
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Glosario

Acto recurrido: Inconformidad manifestada por los solicitantes
0 sus representantes legales, respecto de la respuesta de las
instituciones de gobierno o, ante la falta de esta.

Acverdo: Informacion documental, suscrita autégrafa o
electronicamente que da cuenta del actuar administrativo.
Acumulacion: La concentracion en un solo expediente de
dos o mdas expedientes de recurso de revision interpuestos
inicialmente de manera separada, con motivo de la
vinculacion que pudiese existir entre sus partes, la solicitud, el
acto recurrido o los motivos de inconformidad, a efecto de
evitar determinaciones contradictorias entre si.

Acuse de recibo electrénico: Constancia que acredita que
un documento digital fue recibido en la Plataforma Nacional
de Transparencia, el cual se presumird, salvo prueba en
contrario, que el documento digital fue recibido en la fecha y
hora que se consignen.

Admisidon: Acto mediante el cual se determina la procedencia
de darle frdmite al recurso de revision interpuesto por un
solicitante a efecto de resolver sobre la inconformidad del
recurrente.

Aviso de privacidad: Documento a disposicion del fitular de
forma fisica, electronica o en cualquier formato generado por el
responsable, a partir del momento en el cual se recaben sus
datos personales, con el objeto de informarle los propositos del
tratamiento de estos.

CAS: Centro de Atencion a la Sociedad responsable de asesorar
a las personas usuarias en el ejercicio de los derechos de
Acceso a la informacion y de proteccion de Datos Personales.



Glosario

Cierre de instruccién: Acto procedimental en virtud del cual se declara Costos de envio: Monto del servicio de correo certificado o

gue el expediente del recurso de revision cuenta con todos los mensajeria, con acuse de recibo, que deba cubrirse por los
elementos para ser resuelto en definitiva. solicitantes para el envio de la informacién, cuando opten por que les
Comisionadas y comisionados: Cada una de las personas integrantes del sea enviada al domicilio indicado en la solicitud.

Pleno del Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la Informaciény  Costos de reproduccion: Monto de los derechos, productos o

Proteccion de Datos Personales y de los Organismos Garantes de las aprovechamientos que deban cubrir los solicitantes atendiendo a las
entidades federativas. modalidades de reproduccién de la informacion.

Comité de Transparencia: La Instancia a la que hace referencia el Criterio: La interpretacién de cualquiera disposicion normativa
arficulo 43 de la Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacion  relacionadas con la materia de transparencia, acceso a la

PuUblica. informacion y proteccion de datos personales, en la que se aclaran o
Consentimiento: Manifestacion de la voluntad libre, especifica e precisan algunos aspectos o temas en dichas materias, de cardcter
informada del fitular de los datos mediante la cual se efectua el vinculatorio para los organismos garantes y para los sujetos obligados
tratamiento de estos. en el dmbito de competencia que corresponda al orden federal, de

las entidades federativas y municipios.
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Cuenta de usuario y contrasena: Los elementos de seguridad de la PNT
para acceder a los sistemas.

Datos personales: Cualquier informacion concerniente a una persona
fisica identificada o identificable. Se considera que una persona es
identificable cuando su identidad pueda determinarse directa o
indirectamente a través de cualquier informacion.

Derechos ARCOP: Los derechos que tiene un titular de Datos Personales,
para solicitar el Acceso, Rectificacion, Cancelacion, Oposicion y
Portabilidad sobre el tratamiento de sus datos, ante el Sujeto Obligado
que esté en posesion de estos.

Desechamiento: Acto mediante el cual se determina no admitir a trdmite
el recurso de revision, por no ajustarse a los supuestos de procedencia o
por actualizar alguno de los supuestos de improcedencia previstos en las
leyes en materia de transparencia, acceso a informacion y proteccion
de datos personales.

Dias habiles: Todos los del afo, a excepcidn de los sdbados,
domingos e inhdbiles en término de los acuerdos que para tal
efecto emitan los Organismos Garantes o, en su caso, los Sujetos
Obligados respecto de la atencion de solicitudes.

Documento: Expedientes, reportes, estudios, actas, resoluciones,
oficios, correspondencia, acuerdos, directivas, directrices, circulares,
contratos, convenios, instructivos, notas, memorandos, estadisticas o
bien, cualquier otro registro que documente el ejercicio de las
facultades, funciones y competencias de los sujetos obligados, sus
Servidores PUblicos e integrantes, sin importar su fuente o fecha de
elaboracién. Los documentos podrdn estar en cualguier medio, sea
escrito, impreso, sonoro, visual, electronico, informdatico u
hologrdafico.
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Entidades federativas: Son las partes integrantes de la Federacion, es
decir, los estados de Aguascalientes, Baja California, Baja California Sur,
Campeche, Coahuila de Zaragoza, Colima, Chiapas, Chihuahua,
Durango, Guanajuato, Guerrero, Hidalgo, Jalisco, México, Michoacdn,
Morelos, Nayarit, Nuevo Ledn, Oaxaca, Puebla, Querétaro, Quintana
Roo, San Luis Potosi, Sinaloa, Sonora, Tabasco, Tamaulipas, Tlaxcala,
Veracruz, Yucatdn, Zacatecas y la Ciudad de México.

Expediente: Unidad documental constituida por uno o varios
documentos de archivo, ordenados y relacionados por un mismo asunto,
actividad o tfrédmite de los sujetos obligados.

Expediente electrénico: Conjunto de documentos electronicos
correspondientes a un procedimiento administrativo, cualquiera que sea
el tipo de informacién que contengan.

Firma electrénica avanzada: Conjunto de datos y caracteres que
permite la identificacion del firmante, creado por medios electronicos
bajo su exclusivo control, de manera que estd vinculada Unicamente al
mismo y a los datos a los que se refiere, lo que permite que sea
detectable cualquier modificacion ulterior de éstos, la cual produce los
mismos efectos juridicos que la firma autégrafa.

INAI o Instituto: Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la
Informacion y Proteccion de Datos Personales.

Instituciones o sujetos obligados: Cualquier autoridad, entidad, érgano
organismos de los Poderes Ejecutivo, Legislativo y Judicial, drganos
autdnomos, partidos politicos, fideicomisos, fideicomisos y fondos
publicos, asi como cualguier persona fisica, moral o sindicato que recibc
y ejerza recursos publicos o realice actos de autoridad en los dmbitos
Federal, estatal y municipal, y que se encuentren obligados a
transparentar y permitir el acceso a su informacion y proteger los datos
personales que obren en su poder.
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Ley Federal: La Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacion
Publica.

Ley General: Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacion
Publica.

Ley General de Datos: Ley General de Proteccion de Datos Personales en
Posesion de Sujetos Obligados.

Ley Local: La ley en materia de transparencia y Acceso a la informacion
correspondiente a cada una de las entidades federativas que se
encuentren armonizadas con la Ley General.

Notificaciones: Actos realizados por los Organismos Garantes y/o 1os
Sujetos Obligados mediante los cuales se comunica legalmente a las
partes, a las personas particulares o personas servidoras publicas, una
determinacién adoptada.

Medios de comunicacién electronica: Aquellos que emplea la
Plataforma Nacional para efectuar la transmision de datos e
informacion.

Modalidad de entrega: Formato a través del cual se puede dar
acceso a la informacidn, entre los cuales se encuentra la consulta
directa, la expedicidon de copias simples o certificadas, o la
reproduccion en cualgquier otro medio, incluidos aquellos que
resulten aplicables derivados del avance de la tecnologia.
Obligaciones de transparencia: la informacion que los sujetos
obligados generan y ponen a disposicion del publico de acuerdo
con sus facultades, atribuciones, funciones u objeto social en
cumplimiento con la Ley General, Ley Federal o Ley Local
Organismos Garantes: Aquellos con autonomia constitucional
especializados en materia de Acceso a la informacién y
proteccion de Datos Personales en términos del articulo 6°,
apartado A, fraccion Vllly 116, fraccion VIl de la Constitucion
Politica de los Estados Unidos Mexicanos.
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Persona solicitante: Cualquier persona que presente Solicitudes de
Acceso a la informacion, asi como de Acceso, rectificacion,
cancelacion, oposicion y portabilidad de Datos Personales ante los
Sujetos Obligados.

PNT: Plataforma Nacional de Transparencia a que hace referencia
el arficulo 49 de la Ley General y cuyo sitio de Internet

es. www.plataformadetransparencia.org.mx

Prevencion: Acto mediante el cual se requiere al recurrente
subsane requisitos de procedibilidad que hagan falta en el recurso
de revision promovido ante los organismos garantes.

Resoluciones: Determinaciones emitidas por los organismos
garantes respecto de los recursos de revision interpuestos por los
solicitantes inconformes.

Queja (Recursos de Revision): Los medios de impugnacién a que
se refieren el Titulo Octavo de la Ley General y el Titulo Noveno de
la Ley General de Datos.

Servicios Web: Conjunto de protocolos y estGndares tecnoldgicos que
sirven para intfercambiar datos entre aplicaciones.

Servidores puUblicos: Los representantes de eleccion popular, a los
miembros del Poder Judicial, los funcionarios y empleados y, en
general, a toda persona que desempene un empleo, cargo o
comision de cualquier naturaleza el Poder Legislativo o en |a
administracion publica, asi como a los funcionarios de los organismos
autdnomos, quienes serdn responsables por los actos u omisiones en
que incurran en el desempeno de sus respectivas funciones.

SICOM: Sistema de Comunicacion entre Organismos Garantes y
Sujetos Obligados.

SIGEMI: Sistema de Gestion de Medios de Impugnacion.

SIPOT: Sistema de portales de Obligaciones de Transparencia.

SISAI: Sistema para el ingreso, gestion y respuesta de Solicitudes de
Acceso a la Informaciéon publica y Solicitudes para el gjercicio de los
derechos ARCOP.


http://www.plataformadetransparencia.org.mx/
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Sistema Nacional de Transparencia: El Sistema Nacional de
Transparencia, Acceso a la Informacidn Pdblica y Proteccidon de
Datos Personales.

Solicitudes de Acceso a la Informaciodn: las solicitudes a que se
refiere el Titulo Séptimo de la Ley General. Entendidas como el
formato impreso, electronico o escrito libre que utilizan las
personas para solicitar informacion publica a las unidades de
transparencia de los sujetos obligados a través de la Plataforma
Nacional, en la oficina u oficinas designadas para ello.
Solicitudes para el ejercicio de los derechos ARCOP: |as
solicitudes a que se refiere el Capitulo Il del Titulo Tercero de la
Ley General de Datos. Entendidas como el formato impreso,
electronico o escrito libre que utilizan los titulares de los Datos
Personales, o en su caso sus representantes legales para describir
los Datos Personales respecto a los cuales desean tener Acceso,
rectificar, cancelar, oponerse a su fratamiento y a la portabilidad
de su informacion.

Solicitudes de Informacién: Solicitudes de Acceso a la Informacién
Solicitudes de Datos Personales: Solicitudes para el ejercicio de los
derechos ARCOP.

Testar: La omision o supresion de informacion clasificada como
reservada o confidencial, empleando sistemas o medios que impidan la
recuperacion o visualizacion de ésta.

Titular: Persona fisica a quien corresponden los datos personales.
Transferencia: En materia de datos personales se refiere a toda
comunicacion de datos personales dentro o fuera del territorio
mexicano, realizada a persona distinta del fitular, del responsable o del
encargado. En materia de archivos y gestion documental corresponde
al fraslado contfrolado y sistemdatico de expedientes de consulta
espordadica de un archivo de frdmite a uno de concentracion y de
expedientes que deben conservarse de manera permanente, del
archivo de concentracion al archivo histérico. Toda comunicacion de
datos realizada a persona distinta del responsable o encargado del
tratamiento.
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Unidad de Transparencia: Es la encargada de recabar y
difundir informacién relativa a las obligaciones de
transparencia, recibir y dar tramite las solicitudes de
acceso d la informacidn; asi como proponer e
implementar acciones conjuntas para asegurar una
mayor eficiencia en los procesos de transparencia y
proteccion de datos personales al interior toda institucion
O sujeto obligado.

Version pUblica: Documento a partir del cual se otorga
acceso a informacion, en el que se testan partes o
secciones clasificadas, indicando el contenido de éstas
de manera genérica, fundando y motivando la reserva o
confidencialidad, a fravés de la resolucion que para tal
efecto emita el Comité de Transparencia.



Preguntas Frecuentes




Contacto

Contdctanos a través del Centro de la Atencidén a la Sociedad
(CAS) por los siguientes medios:

Por teléfono en TELINAI: 800 835 4324
Via correo: atencion@inai.org.mx

En forma presencial en:

Insurgentes Sur No. 3211 Col. Insurgentes Cuicuilco, Alcaldia
Coyoacdn, C.P. 04530 de lunes a jueves de 9:00 a 18:00 horas y
los viernes 92:00 a 15:00 horas


mailto:atencion@inai.org.mx

